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Producto

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

COMUNICACIONES Tiempo
Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién )
. L . o . ) ; Supervisor del
Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable
Lo o p Responsable
Planificada Planificado (CIES)]
Oportunidad en el levantamiento de
Levantar necesidades de necesidades =(Tiempo programado
rarn 2-feb.-21 12-feb.-21 10 (Tiempo prog 90% RRHH Directora Planificacién
capacitacién y desarrollo para el levantamiento / tiempo
utilizado) * 100
Oportunidad en el analisis de
Analizar inf i6 idades =(Ti d
naiizar informacion 15-feb.-21 19-feb.-21 4 necesidades =(Tiempo programado 20% RRHH Directora Planificacién
levantada para el analisis / tiempo utilizado) *
100
Oportunidad en la creacién del plan
Definir plan de capacitaciéon |22-feb.-21 22-mar.-21 28 =(Tiempo programado para la 90% RRHH Directora Planificacién
creacion / tiempo utilizado) * 100
Oportunidad en la aprobacién del .
S ) Planificacion y X
Aprobar plan de capacitacién |19-abr.-21 20-abr.-21 1 plan =(Tiempo programado para la 90% Desarrollo Directora General
aprobacion / tiempo utilizado) * 100
R Efectividad en la ejecucion del
Ejecutar el plan de . - .
capacitacion 21-abr.-21 31-dic.-21 254 plan=(capacitaciones realizadas/ 90% RRHH Encargado RRHH
P capacitaciones programadas) *100
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Tiempo
Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién )
. L . o . ) ; Supervisor del
Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable
Lo o p Responsable
Planificada Planificado (CIES)]
Oportunidad en la realizacién de
Preparar el plan de plan de talleres (Tiempo programado Direccién de
capacitacion a los ministerios |3-Jan-21 15-Jan-21 12 para la realizacién del plan de 90% Relaciones Milagros German
/ instituciones talleres/ tiempo ejecutado en la Comunicacionales
realizacién del Plan)*100
Oportunidad en la aprobacién del
lan de talleres (Tiempo programado Direccién de
Aprobar el plan de P _(, PO prog . X 3
. 15-Jan-21 20-Jan-21 5 para la aprobacién del plan de 90% Relaciones Milagros German
capacitacién anual ) . .
talleres/ tiempo ejecutado en la Comunicacionales
aprobacién del Plan)*100
Ejecutar el plan de
c; acitaciozes alos Eficacia en la realizacion de los Direccién de
'p- . 25-Jan-21 15-Dec-21 324 talleres =(Talleres realizados / 90% Relaciones Milagros German
ministerios/instituciones a L
) Talleres programados) * 100 Comunicacionales
través de talleres
Revisar las propuestas
L p. .p Eficacia en la recopilacién de datos = Direccién de
recibidas y digitarlas en el K . . ,
) . 10-May-21 10-Aug-21 92 (Propuestas ingresadas / Propuestas 85% Relaciones Milagros German
sistema de colocacién de . .
medios recibidas) * 100 Comunicacionales
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Supervisor del
Responsable

Dar mantenimiento a la base

medios por campafia

ejecutado en la aprobacién del
plan)*100

Comunicacionales

de datos e ir actualizando las Eficacia en la actualizacion de datos = Direccién de
. . R 10-May-21 10-Aug-21 92 (Busqueda de datos / Ingreso de 90% Relaciones Milagros German
informaciones de los medios L
. datos) * 100 Comunicacionales
registrados
Preparar una propuesta de
contenidos para la pagina
P R p & Oportunidad en la realizacion de la
web de la Presidencia que . . L
K K propuesta (Tiempo programado para Direccién de
condense las informaciones L . . .
, . 20-Apr-21 10-May-21 20 la realizacién de la propuesta/ 90% Relaciones Milagros German
mas relevantes del gobierno . X o L
. . tiempo ejecutado en la realizacién Comunicacionales
central e informaciones de
. ) de la propuesta)*100
interés general para la
ciudadania
Oportunidad en la realizacion de la
Aprobar la propuesta de propuesta (Tiempo programado para Direccién de
contenidos para la pagina 15-May-21 20-May-21 5 la realizacion de la propuesta/ 90% Relaciones Milagros German
web de la Presidencia tiempo ejecutado en la realizacién Comunicacionales
de la propuesta)*100
Oportunidad en la realizacién de la Direccién de
Ejecutar la propuesta de propuesta (Tiempo programado para Relaciones
contenidos aprobada parala [20-May-21 15-Jun-21 26 la realizacién de la propuesta/ 90% Comunicacionales; |Milagros German
pagina web de la Presidencia tiempo ejecutado en la realizacion Grafica y Digital;
de la propuesta)*100 Desarrollador
Oportunidad en la aprobacién del
Definir campafias principales plan (Tiempo programado para la Direccién de
anuales y presupuesto de 11-May-21 18-May-21 7 aprobacion del plan/ tiempo 90% Relaciones Milagros German
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Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Oportunidad en la ejecucion del plan

Direccién de
Aprobar la propuesta anual Tiempo programado para la
P . prop 18-May-21 25-May-21 7 ( i p prog . P ) 90% Relaciones Milagros German
de publicidad ejecucion del plan/ tiempo ejecutado Comunicacionales
en la ejecucién del plan)*100
Oportunidad en la realizacién de la
propuesta (Tiempo programado para Direccién de
Ejecutar la propuesta anual  |1-Jun-21 31-Dec-21 213 la realizacién de la propuesta/ 90% Relaciones Milagros German
tiempo ejecutado en la realizacién Comunicacionales
de la propuesta)*100
Division de
Definir la estrategia para . Eficacia en la creacién del X Directora de
N 1-jul.-21 1-ago.-21 31 ) 90% Contenido .
- nuevas redes sociales. documento de estrategia. L. Comunicacién Digital.
Transmitidas las Estratégico
politicas e
iniciativas X L
Designar el personal .. L, Division de X
gubernamentales ., Eficacia en la creacion del X Directora de
encargado de la creacién y 2-ago.-21 17-ago.-21 15 R 90% Contenido .
- . documento de estrategia. L Comunicacion Digital.
manejo de los nuevos perfiles. Estratégico
Hacer el registro en las Divisién de
lataformas de TikTok Eificiencia en la creacién segura de Directora de
P v 18-ago.-21 23-ago.-21 , & 90% Contenido race
LinkedIn, de acuerdo a las los perfiles. Estratégico Comunicacién Digital.
normas aplicables. g
Convocar reuniones con los
encargados del departamento Direccién de
g L, p X . . Eficacia en el desarrollo de las L Direccion General de
de comunicacidn digital, con [10-jun.-21 15-jun.-21 . 90% Comunicacion .
X . reuniones y sus resultados. . Comunicaciones
fines de definir los Digital.
lineamientos estrategicos.
Division de
Crear el documento de la Eficacia en la creacién del Directora de
i 16-jun.-21 30-jun.-21 14 90% Contenido L, .
estrategia. documento. Comunicacidn Digital.

Estratégico
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COMUNICACIONES Tiempo

Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién )
Supervisor del

Responsable

Producto Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable
Planificada Planificado (CIES)]

Convocar reuniones con los

encargados del departamento . Direccién de X

N . X Eficacia en el desarrollo de las L Directora General de
de comunicacidn digital, con [10-jun.-21 15-jun.-21 5 . 90% Comunicacién N
. o reuniones y sus resultados. . Comunicaciones
fines de definir los Digital.
lineamientos estrategicos.

Division de
Crear los documentos de Eficacia en la creacién del Directora de
. 16-jun.-21 30-jun.-21 14 90% Contenido .

estrategia. documento. Comunicacién Digital.

Estratégico

Revisar la normativa de la

Direccién de
OPTIC, con respecto a las . Eficacia en la revision de la L Directora General de
. . p 11-mar.-21 5-jun.-21 86 . 90% Comunicacién L
piezas audiovisiales en la normativa. Digital Comunicaciones
comunicacion digital. gital
Convocar reuniones con los
encargados del departamento Direccién de
g L, p i ) . Eficacia en el desarrollo de las L Directora General de
de comunicacidn digital, con [8-jul.-21 15-jul.-21 7 ) 90% Comunicacion L
. . reuniones y sus resultados. . Comunicaciones
fines de definir los Digital.
lineamientos estrategicos.
Division de
Crear los documentos de . ., Directora de
] 16-jul.-21 9-ago.-21 24 |Eficacia en la creacion del manual. 90% Produccién .
estrategia. . ... _|Comunicacidn Digital.
Audiovisual y Grafica
Oportunidad en la elaboracién del
Realizar el inventario de los inventario de equipos = tiempo
i L. 1-ene.-21 30-ene.-21 29 quip p 90% Telecomunicaciones |Jairo Pena
equipos técnicos programado para la elaboracién del

inventario / tiempo utilizado *100
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COMUNICACIONES Tiempo
Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién Supervisor del
Producto Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable p
Lo o p Responsable
Planificada Planificado (CIES)]
L Oportunidad en la evaluacion de
Evaluar las condiciones y eQUinos = tiempo brogramado para
necesidades de adquisicion de|1-mar.-21 31-may.-21 90 quip ., p. prog L P 90% Telecomunicaciones [Jairo Pena
equinos la evaluacién / tiempo utilizado
auip *100

Reinstalacion y reasignacion
uso equipos para eficientizar |8-feb.-21 22-feb.-21 14 Eficiencia 90% Telecomunicaciones [Jairo Pena
las transmisiones en vivo
Requerimiento de adquisicion
tecnologia no disponible en  |6-ene.-21 6-ene.-21 0 Eficacia 90% Telecomunicaciones |Jairo Pena
inventario.
Realizar el programa de
Mantenimiento preventivo 1-ene.-21 30-sep.-21 272 Eficacia 90% Telecomunicaciones [Jairo Pena
equipos en inventario
Evaluar condiciones tecnicas

15-abr.-21 15-ago.-21 122 Oportunidad 90% Telecomunicaciones |Jairo Pena
de los salones y SOM
Realizar un plan de
acondicionamiento de estos  [16-ago.-21 30-ago.-21 14 Oportunidad 90% Telecomunicaciones [Jairo Pena
espacios
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Planificado
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Actividad
Planificada

Supervisor del
Responsable

Area Responsable

Producto Actividades o tareas Indicador Meta a cumplir

Crear presupuesto de las L ., Division de .
X . K Eficiencia en la creacion de X Directora de
herramientas mejor aplicables|2-oct.-21 17-oct.-21 15 L, Contenido .
documento de coparacién. L Comunicacion Digital.
al proyecto. Estratégico
90%
Comprar herramienta digital Division de X
. . . X Directora de
necesaria para realizar el 19-oct.-21 29-oct.-21 10 |Eficiencia en la compra. Contenido R
trabaio Estratégico Comunicacién Digital.
o 90% &
Disefiar una nueva plantilla Division de .
. S - X Directora de
para reportes y analisis de 1-nov.-21 13-nov.-21 12 |Eficacia en el disefio. Contenido .
. L. Comunicacion Digital.
contenido. Estratégico
90%
Establecer un nuevo flujo de L L, Divisién de i
X Eficiencia en la realizacion del ) Directora de
trabajo con el personal de 14-nov.-21 30-nov.-21 16 Contenido .
analitica documento. Estratégico Comunicacion Digital.
' 90% &
Coordinar con las
dependencias Direccién de Direccién General de
gubernamentales que 1-ene.-21 26-dic.-21 359 |Eficiencia en el levatamiento 90% Comunicacién L
., . Comunicaciones
guardan relacién con los Digital.

temas a impulsar.
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Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

de Comunicacién |Crear guias de contenido Division de Directora de
de las costumbres |estratégico en base a las 1-ene.-21 26-dic.-21 359 |Eficacia en la creacion de guias. 90% Contenido Comunicacién Digital
y acontecimiento |campafias a impulsar. Estratégico '
de la cultura
dominicana
Hacer uso de canales de Divisién de
d!fu.swn co? <.al ap.oyo de l-ene-21 26-dic.-21 359 Oport.unldad en.Ia difusion 90% Contenido Dlrecto.ra d.e’ -
distintos ministerios y coordinada y a tiempo. L Comunicacion Digital.
direcciones. Estratégico
Oportunidad en la revision de la
Revisidn estructura actual 18-feb.-21 30-mar.-21 40 estructura _=_(T'em‘,)° progra.r.nado 90% Planificaciény Directora General
para la revisién / tiempo utilizado) * Desarrollo
100
Readecuacion de la estructura
organizacional y de
funcionamiento del
departamento de
Comunicacion Digital ajustada Direccién de
a mejores practicas.Disefiar 7ene~21 20-abr.-21 103 Eficiencia en la realizacion del Comunicacion Directora General de
una nueva estructura documento. Digital, Planificacion [Comunicaciones
organizacional, que se ajuste y Desarrollo
a los nuevos parametros para
el contenido digital, que
ayude en la eficientizacion del
trabajo regular.
90%
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COMUNICACIONES Tiempo
Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién Supervisor del
Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable Rtfs onsable
Planificada Planificado (CIES)] P
Definir la estructura éptima
[ . P Oportunidad en la definicién de
del drea de Relaciones . K . ¥
Comunicacionales. Discutir los responsabilidades (Tiempo Direccién de
alcances del drea ' definir la 15-May-21 20-May-21 5 programado para la definicion/ 80% Relaciones Milagros German
y tiempo ejecutado en la Comunicacionales
estructura de acuerdo a lo o
. realizacién)*100
establecido
Definir la estructura del drea
de Telecomunicaciones.
Reestructurar el area de
Telecomunicaciones, por una 1-jun.-21 30-jul.-21 59 Eficacia Telecomunicaciones |Jairo Pena
estructura mas practica en su
funcionamiento.
90%
Oportunidad en la presentacion de la
Presentar propuesta de nueva ropuesta =(Tiempo programado Planificacién
prop 12-abr.-21 16-abr.-21 4 prop (Ti p P .g 90% icacion'y Directora General
estructura para la presentacion / tiempo Desarrollo
utilizado) * 100
Oportunidad en la aprobacion de la
Aprobar nueva estructura nueva estructura =(Tiempo
probar nueva e 1jun.-21 8-jun.-21 7 (Tiempo. 90% Direccion General
organica institucional programado para la aprobacion /
tiempo utilizado) * 100
Enviar para aprobacién del Oportunidad en el envio al MAP = Planificacién
MAP P P 9-jun.-21 15-jun.-21 6 (Tiempo programado para envio / 90% Desarrollo y Directora General
tiempo utilizado) * 100
Recursos Humanos
Evaluar el personal existente |1-ene.-21 31-dic.-21 364 Eficiencia o Jairo Pena
Telecomunicaciones
90%
Identificar la posibilidad de
cambio o integracién de 1-ene.-21 30-dic.-21 363 Eficacia Telecomunicaciones [Jairo Pena
personas
90%
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MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

COMUNICACIONES Tiempo
Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién Supervisor del
Producto Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable p
Lo o p Responsable
Planificada Planificado (CIES)]
Ingresar al personal requerido|1-ene.-21 1-dic.-21 334 Eficacia Telecomunicaciones [Jairo Pena
segun evaluacién 90%
Evaluar periédicamente al
personal para mantener el 1-Jan-21 31-Dec-21 364 Eficacia Telecomunicaciones [Jairo Pena
nivel de excelencia
90%
Direccién de
i Relaciones
Oportunidad en la definicién de L
- X Comunicacionales/D
Recopilar perfiles de acuerdo responsabilidades (Tiempo ireccién de
priarp X 20-May-21 20-Jun-21 31 programado para la definicion/ 80% e Milagros German
a la estructura establecida R R Planificacién y
tiempo ejecutado en la
L Desarrollo/Departa
realizacién)*100
mento de Recursos
Humanos
Direccién de
Relaciones
Oportunidad en la definicién de L
. ] Comunicacionales/D
Evaluar y seleccionar los responsabilidades (Tiempo ireccion de
. ¥ 20-Jun-21 1-Jul-21 11 programado para la definicion/ 80% L Milagros German
perfiles R R Planificacién y
tiempo ejecutado en la
o Desarrollo/Departa
realizacién)*100
mento de Recursos
Humanos
Contratar nuevo personal
calificado, en las dreas de Direccién de
roduccién audiovisual, Comunicacién Directora General de
p. ~ i 21-abr.-21 20-jul.-21 90 |Eficacia en el reclutamiento. 90% . e L
disefio, contenido y Digital, Planificacion [Comunicaciones
periodismo, especializados en y Desarrollo
formatos digitales.
. Oportunidad en la realizacién de los L,
Realizar los talleres para el . i Planificacion y .
. 19-jul.-21 18-ago.-21 30 talleres =(Tiempo programado para 90% Directora General
levantamiento de los cargos X . Desarrollo
los talleres / tiempo utilizado) * 100

10
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Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Oportunidad en la elaboracion del
borrador =(Tiempo programado para

Planificacion y

incorporadas / sugerencias
sugeridas) *100

Crear borrador del Manual 19-ago.-21 1-sep.-21 13 , 90% Directora General
g P la elaboracién del borrador / tiempo ? Desarrollo
utilizado) * 100
Oportunidad en la aprobacion del
documento =(Tiempo programado .
Aprobar documento final 2-sep.-21 9-sep.-21 7 para la aprobgcién F/J tiZmFgw 80% Direccién General Directora General
utilizado) * 100
Oportunidad en la socializacién del
Socializacién y remisién al documento =(Tiempo programado Planificacién
z ¥ 10-sep.-21 15-sep.-21 5 . ,( ., P p g 90% ¥ Directora General
MAP para la socializacion / tiempo Desarrollo
utilizado) * 100
Oportunidad en la revision de las
Revisar politicas salariales oliticas actuales =(Tiempo
visar polit! ., . I ¥ 13-ago.-21 19-ago.-21 6 polit Y (Ti p 90% RRHH Directora Planificacion
de compensacion existentes programado para la revisién /
tiempo utilizado) * 100
X " Oportunidad en la busqueda de otras
Buscar referencias de politicas oliticas institucionales =(Tiempo
de beneficios de otras 20-ago.-21 25-ago.-21 5 pro ramado para la bl]s_ueda Ze 85% RRHH Directora Planificacion
instituciones del Estado prog . p . .q
referencia / tiempo utilizado) * 100
Oportunidad en la elaboracion de la
Elaborar propuesta de nuevas ropuesta =(Tiempo programado
politicas salariales y de 26-ago.-21 6-sep.-21 11 parg a elat;oraciéz /r:ieri o 90% RRHH Directora Planificaciéon
compensacion P . P
utilizado) * 100
Oportunidad en la validacién de la
ropuesta=(Tiempo programado
Revision primera propuesta  |7-sep.-21 10-sep.-21 3 prop ,( L, P p g L. 90% RRHH Directora Planificacion
para la validacién / tiempo utilizado)
*100
Efectividad la incorporacién de las
. sugerencias= (sugerencias . P
Incorporar recomendaciones |13-sep.-21 15-sep.-21 2 90% RRHH Directora Planificacidn

11
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(CIES)]

Oportunidad en la revision del
documento =(Tiempo programado

aprobacién / tiempo utilizado) * 100

Desarrollo

Revisar documentos finales  |16-sep.-21 22-sep.-21 6 ., ) . 90% RRHH Directora Planificacién
para la revisién / tiempo utilizado) *
100
Oportunidad en la aprobacién del
documento =(Tiempo programado
Aprobar documentos finales [23-sep.-21 30-sep.-21 7 ( - P 'p g 80% Direccién General
para la aprobacién / tiempo
utilizado) * 100
Oportunidad en la socializacién del
documento =(Tiempo programado
Socializacién de las politicas  |1-oct.-21 1-nov.-21 31 para la sociali(zacié:/ tpierfpo 90% RRHH Directora Planificacion
utilizado) * 100
Identificar indicadores Oportunidad en la evaluacion del Planificacion Directora Planificacion
vencidos y pendientes de 10-feb.-21 13-feb.-21 3 SISMAP= tiempo programado/ 90% Desarrollo ¥ Desarrollo ¥
trabajar tiempo ejecutado *100
Eficiencia en la realizacion del
Elaborar Plan de Accién para informe= detalles del informe Planificacién y Directora Planificacion y
10-may.-21 26-may.-21 16 90%
elevar los indicadores may may identificados- detalles omitidos/ ? Desarrollo Desarrollo
detalles del informe *100
Oportunidad en la aprobacion del Planificacion
Aprobar Plan de Accion 29-mar.-21 31-mar.-21 2 plan =(Tiempo programado para la 90% v

12
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COMUNICACIONES Tiempo
Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién Supervisor del
Producto Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable Rtfs onsable
Planificada Planificado (CIES)] P
Planificacién Directora Planificacion
Ejecutar Plan de Accion 5-abr.-21 31-dic-21 270 Puntaje SISMAP sobre 85% 90% y v
Desarrollo Desarrollo
Oportunidad en la elab ion de |
Designacion Comité de . . por u.nl ?, en .a elaboracion ge 1a Planificacién y Directora Planificacion y
9-jul.-21 12-jul.-21 3 comunicacion = tiempo programado/ 90%
Control Interno tiempo ejecutado *100 Desarrollo Desarrollo
Oportunidad en la realizacién de la
Realizar primera reunién del 13-iul-21 20-iul-21 7 primera reunién = tiempo 90% Planificacion y Directora Planificacién y
Comité de Control Interno Jul. Jul. programado para realizar la primera v Desarrollo Desarrollo
reunion / tiempo ejecutado *100
Oportunidad en la elaboracion del
Elaborar Plan de Accidn 21-iul-21 8-sep.-21 49 plan de accién = tiempo programado 90% Planificacion y Directora Planificacién y
NOBACI Jul. P para realizar el plan de accién / v Desarrollo Desarrollo
tiempo ejecutado *100
L. - Oportunidad en la aprobacién del L,
. Aprobacion Plan de Accién § Planificacion y
Certicado de 9-sep.-21 16-sep.-21 7 plan = Tiempo programado para la 90%
NOBACI L, . L Desarrollo
Calidad aprobacion / tiempo utilizado * 100
Ejecucidn Plan de Accién Planificacion Directora Planificacién
) 17-sep.-21 31-dic.-21 105 Puntaje NOBACI sobre 70% 90% y v
NOBACI Desarrollo Desarrollo

13



Producto

i

PRESIDENCIA DE LA
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COMUNICACIONES

Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Dar seguimiento con la OAl al

Directora Planificacién y

Cumplir

revision / tiempo utilizado) * 100

Desarrolo

cumplimiento de los 5-abr.-21 13-dic.-21 252 Puntuacidén por encima de 95 90% OAl Desarrollo
requerimientos del SAIP
Reportar trimestralmente los
P . . Oportunidad en la elaboracion del
retrasos o inconvenientes en informe =(Tiempo programado para Directora Planificacién
la entrega de las evidencias ~ [1-jun.-21 15-dic.-21 197 ) p. prog " P 90% OAI v
) la elaboracién / tiempo utilizado) * Desarrollo
por parte de las areas 100
correspondientes
Solicitar Reunion con Optic Oportunidad en solicitud de reunion Planificacion Directora Planificacion
para temas de iTICge y 22-Apr-21 30-Apr-21 7 (Tiempo programado de solicitud / 90% Desarrolo v Desarrollo v
NORTIC's tiempo utilizado) * 100
Determinar responsables ante Oportunidad en determinar Planificacion Directora Planificacion
X P 17-May-21 21-May-21 5 responsables (Tiempo programado 90% v v
Optic - ) . Desarrolo Desarrollo
de solicitud / tiempo utilizado) * 100
Oportunidad en creacion del comite Planificacion Directora Planificacion
Crear Comite CIGETIC 14-Jun-21 18-Jun-21 5 (Tiempo programado de creacion de 90% Desarrolo v Desarrollo v
comite / tiempo utilizado) * 100
Oportunidad d ion (Ti
Reunion sobre las normativas portunidad de reunllon ( '|empo Planificacion y Directora Planificacion y
X 21-Jun-21 30-Jul-21 5 programado de reunion / tiempo 90%
que vamos a implementar utilizado) * 100 Desarrolo Desarrollo
Revisar formulario y llenar Oportunidad en revision de Planificacion Directora Planificacion
con datos de la normativasa [2-Jul-21 31-Dec-21 5 formulario (Tiempo programado de 90% y y

Desarrollo
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t

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

COMUNICACIONES

Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Levantar informaciones a
través de reuniones con

Oportunidad en el levantamiento de
necesidades =(Tiempo programado

Comunicacion

Direccidon General/

R 15-feb.-21 10-mar.-21 23 K . Direccion Planificacion y
directores y responsables de para el levantamiento / tiempo Interna
. . Desarrollo
areas utilizado) * 100
90%
Oportunidad en la redaccion del X L,
L. . X . ) L, Direccion General/
Elaboracion de informe sobre Diagndstico =(Tiempo programado Comunicacion . o,
R L. 11-mar.-21 31-mar.-21 20 . R - Direccién Planificaciéon y
Diagndstico para la creacion / tiempo utilizado) * Interna
Desarrollo
100
90%
Elaboracion del primer Oportunidad en la creacién del plan Comunicacién Direccion General/
borrador del Plan de 1-jul.-21 3-ago.-21 33 =(Tiempo programado para la Interna Direccion Planificacion y
Comunicacion Interna creacion / tiempo utilizado) * 100 Desarrollo
90%
Revision del primer borrador Oportunidad en la creacién del plan Comunicacién Direccion General/
del Plan de Comunicacién 4-ago.-21 11-ago.-21 7 =(Tiempo programado para la Interna Direccion Planificacion y
Interna creacion / tiempo utilizado) * 100 Desarrollo
90%
L .. L . . o, Direccion General/
Correccidn e incorporacion de Eficiencia en la incoporacion de la Comunicacién o e
. 12-ago.-21 17-ago.-21 5 R Direccion Planificacién y
las sugerencias sugerencias Interna Desarrollo
90%
., L, Oportunidad en la presentacién del . Direccién General/
Presentacidn y aprobacion del . Comunicacién X » L,
o, 18-ago.-21 25-ago.-21 7 plan =(Tiempo programado para la Direccién Planificaciéon y
Plan de Comunicacion Interna L, . L Interna
creacion / tiempo utilizado) * 100 Desarrollo
90%
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Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

o
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMUNICACIONES Tiempo
Duracién
planificada
(CIES))

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Supervisor del

Indicador Responsable

Producto Actividades o tareas

Area Responsable

Meta a cumplir

Ejecuciéon e Implementacion

Efectividad en la ejecucion del Plan

Comunicacion

Direccion General/

del Plan de Comunicacién 26-ago.-21 31-dic.-21 127 L Direccién Planificacion y
de Comunicacion Interna Interna
Interna Desarrollo
90%
Impartir charlas sobre Efectividad en la ejecucion de la Comunicacién Direccion General/
fortalecimiento de la imagen |1-nov.-21 15-dic.-21 44 charla =(capacitaciones realizadas/ Interna Direccién Planificaciéon y
y comunicacion institucional capacitaciones programadas) *100 Desarrollo
90%
Oportunidad en el levantamiento de X L,
. . R . L, Direccion General/
Reuniones y levantamiento necesidades =(Tiempo programado Comunicacion ) ., L
K X 1-mar.-21 7-mar.-21 6 K . Direccion Planificacién y
de informaciones para el levantamiento / tiempo Interna
. Desarrollo
utilizado) * 100
90%
Oportunidad en la elaboracion del
Elaboracién del Borrador de la PIZn ~(Tiempo programado para el Comunicacién Direccion General/
Politicas de Comunicacion 10-mar.-21 17-mar.-21 7 o pop . 8 ) ‘p Direccion Planificacion y
levantamiento / tiempo utilizado) * Interna
Interna Desarrollo
100
90%
Revision del primer borrador Oportunidad =(Tiempo programado Comunicacién Direccion General/
del Manual Comunicacién 18-mar.-21 19-mar.-21 1 para la elaboracion / tiempo Interna Direccion Planificacion y
Interna tilizado) * 100 Desarrollo
utilizado) 90%
., i Eficacia en la incoporacién de las . .,
Incorporacion de sugerencias K - o, Direccién General/
. " . sugerencias =( actividades Comunicacion . ., L,
y correcciones a la Politicas 20-mar.-21 30-jun.-21 102 . Direccion Planificaciéon y
L, programadas / actividades Interna
de Comunicacion Interna > Desarrollo
realizadas) * 100
90%
Aprobacion del Manual de Oportunidad en la aprobacion de las Comunicacién Direccion General/
Comunicacion Interna por la  [1-jul.-21 30-jul.-21 29 Politicas =(Tiempo programado para Interna Direccion Planificacidon y
Direccién General la aprocién / tiempo utilizado) * 100 90% Desarrollo
0
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i

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

COMUNICACIONES

Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Ejecucidn e implementacion

Eficiencia= (Actividades programadas

Comunicacion

Direccion General/

L 2-ago.-21 31-dic.-21 151 o Direccidn Planificacion y
Manual Comunicacién Interna Actividades con errores) * 100 Interna
Desarrollo
90%
. , Oportunidad en el levantamiento de ) .,
Levantamiento de las dreas R . L Direccion General/
R i necesidades =(Tiempo programado Comunicacion ) ., L
segun la nueva estructura 30-jul.-21 15-ago.-21 16 K . Direccién Planificaciéon y
para el levantamiento / tiempo Interna
aprobada por el MAP utilizado) * 100 Desarrollo
90%
Oportunidad en el levantamiento de . .,
R . L, Direccion General/
L 3 necesidades =(Tiempo programado Comunicacion X ., e
Disefiar los rétulos 18-ago.-21 30-sep.-21 43 K . Direccién Planificacion y
para el levantamiento / tiempo Interna
utilizado) * 100 Desarrollo
90%
Oportunidad en la aprobacion
Presentacién y aprobacion de -(F'Jriem 0 pro, ramaZO ara el Comunicacion Direccion General/
i yap 4-oct.-21 12-oct.-21 8 - P .p g X P . Direccion Planificacion y
los rétulos. levantamiento / tiempo utilizado) * Interna Desarrollo
100 90%
Eficiencia en la instalacion de rotulos L Direccidon General/
y ) . Comunicacién R [
Instalacion de Rétulos 15-oct.-21 30-oct.-21 15 (rotulos instalados /rotulos Interna Direccioén Planificacion y
rogramados a instalar) * 100 Desarrollo
prog ) 00%
Reunién para hacer el Oportunidad en el levantamiento de X .,
i : : L Direccion General/
levantamiento de necesidades =(Tiempo programado Comunicacion X .. e
. . 20-abr.-21 25-abr.-21 5 K . Direccién Planificacion y
informaciones sobre el para el levantamiento / tiempo Interna Desarrollo
Boletin Interno. utilizado) * 100
) 90%
Oportunidad en el disefio del Boceto . .,
Elaborar un esquema de X L, Direccidon General/
) ) . =(Tiempo programado para la Comunicacion . o,
contenido y linea gréfica del [26-abr.-21 9-may.-21 13 ., X Direccion Planificacién y
, creacion del Boceto / tiempo Interna
Boletin utilizado) * 100 Desarrollo
90%
Oportunidad en el disefio del L
L. e . . L, Direccidon General/
Presentacion y Socializacion Boletin =tiempo programado comunicacién o o,
R . [10-may.-21 11-may.-21 1 X Direccion Planificacidon y
del primer Boceto del Boletin para la elaboracion del boceto del Interna Desarrollo
Boletin /tiempo utilizado *100
90%
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Producto Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Aplicar las correcciones y

Eficacia en la incoporacién de las
sugerencias =( actividades

comunicacion

Direccidon General/

operativas de transporte

100

. 15-may.-21 15-jun.-21 31 . Direccion Planificacién y
sugerencias programadas / actividades Interna Desarrollo
realizadas) * 100 90%
Oportunidad =(Tiempo programado Direccion General/
Concurso para escoger X para la realizacién de la actividad / comunicacion X - L,
, 15-may.-21 15-jul.-21 61 . I L, Direccién Planificaciéon y
nombre del Boletin tiempo utilizado para la realizacion Interna Desarrollo
de la actividad) * 100
e la actividad) 90%

o, o Eficacia en la creacion del Boletin =( L, Direccion General/
Coordinacion editorial del i . Comunicacion ) ., L
Boletin v aprobacion 16-jun.-21 1-sep.-21 77 actividades programadas / Interna Direccién Planificaciéon y

yap ' actividades realizadas) * 100 Desarrollo
90%
X L, 3 Oportunidad =(Tiempo programado L, Direccidon General/
Puesta en ciruclacion Boletin X . Comunicacién o o
Interno 15-sep.-21 30-sep.-21 15 para la elaboracion / tiempo Interna Direccion Planificacion y
utilizado) * 100 Desarrollo
ilizado) 90%
Oportunidad en la i tigacio
Investigar situacién actual de pcfr unidaden fa inves |gaC|on L, Liusik Cuello, Directora
. 15-Jan-21 4-Feb-21 20 =(Tiempo programado / tiempo 100% Transportacion . .
la flota de vehiculos utilizado) * 100 Administrativa
Oportunidad en la depuracién
Sanear y depurar toda la flota d:scar os =(Tiempo pro rama:::o Liusik Cuello, Directora
vehicular (en descargo, 5-Feb-21 16-Apr-21 70 g0s = ”p prog 95% Transportacion L. N
) i ) para la depuracion y descargo / Administrativa
funcionamiento medio y alto) i o
tiempo utilizado) * 100
Aumentar la flota vehicular Oportunidad en el analisis =(Tiempo Liusik Cuello. Directora
para atender las necesidades |17-Apr-21 30-Apr-21 13 programado / tiempo utilizado) * 95% Transportacion !

Administrativa
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Producto Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Elaborar controles de

Oportunidad en la elaboracién

Hilaria Pascual, Enc.

seguimiento para 1-Apr-21 16-May-21 45 =(Tiempo programado / tiempo 95% Transportacion servicios generales
mantenimiento de vehiculos utilizado) * 100 8
Verificar y actualizar los Oportunidad en la Liusik Cuello. Directora
seguros de toda la flota 15-Mar-21 29-Apr-21 45 actualizacién=(Tiempo programado / 100% Transportacion Administrati:/a
vehicular de DICOM tiempo utilizado) * 100
Levantamiento y analisis del Contabilidad
proceso actual. Revisar y/o Oportunidad: Documento constancia o Encargada Adm y Fin:
1-Apr-21 1-May-21 30 85% Planificacién y
evaluar los procedimientos con el levantamiento realizado Liusik Cuello
existentes Desarrollo
Analizar el procedimiento Contabilidad,
Oportunidad: tiempo Encargada Adm
levantado e identificar 2-May-21 12-May-21 10 P X P - 90% Planificacién y . & L v
R programado/tiempo utilizado Finanzas: Liusik Cuello
mejoras Desarrollo
DAF, Contabilidad
Definir el nuevo Oportunidad: tiempo g " |Encargada Adm
= 13-May-21 23-May-21 10 P vempo 90% Planificacion y neargada Admy
procedimiento programado/tiempo utilizado Finanzas: Liusik Cuello
Desarrollo
Aprobacién del Oportunidad: tiempo
probacio , 24-May-21 29-May-21 5 P Hempo 100% DAF, Contabilidad
procedimiento mejorado programado/tiempo utilizado
Contabilidad
Socializacién del Efectiviad: socializaciones ! Encargada Adm
acl 30-May-21 9-Jun-21 10 ; 85% Planificacion y neargada Admy
procedimiento nuevo realizadas/programadas Desarrollo Finanzas: Liusik Cuello
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COMUNICACIONES

Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Levantamiento y analisis del

insertadas en las ordenes de
colocacién en formato y
estilo.

informacién dentro del tiempo que
se especificd

proceso actual de viaticos. . . Contabilidad, .
) Oportunidad: Documento constancia e Encargada Adm y Fin:
Revisar y/o evaluar los 1-Apr-21 1-May-21 30 K . 85% Planificacién y o
o . con el levantamiento realizado Liusik Cuello
procedimientos existentes Desarrollo
para el pago de los viaticos
Analizar el procedimiento Contabilidad,
Oportunidad: tiempo Encargada Adm
levantado e identificar 2-May-21 12-May-21 10 P . P - 90% Planificacion y . & . v
R programado/tiempo utilizado Finanzas: Liusik Cuello
mejoras Desarrollo
DAF, Contabilidad
Definir el nuevo Oportunidad: tiempo g " |Encargada Adm
e 13-May-21 23-May-21 10 portunidad: tiempo 90% Planificacién y neargaca Admy
procedimiento programado/tiempo utilizado Finanzas: Liusik Cuello
Desarrollo
Aprobacién del Oportunidad: tiempo
probacto _ 24-May-21 29-May-21 5 P tempo 100% DAF, Contabilidad
procedimiento mejorado programado/tiempo utilizado
Contabilidad,
Socializacion del Efectiviad: socializaciones on 'a. " ,? Encargada Admy
. 30-May-21 9-Jun-21 10 ] 85% Planificacion y i .
procedimiento nuevo realizadas/programadas Finanzas: Liusik Cuello
Desarrollo
Establecer con el Dpto. de
Publicidad las informaciones Oportunidad en el levantamiento de
esenciales que deben ser la informacién. Levantar la Encargada Adm
q 1-Apr-21 15-Apr-21 14 95% Compras & v

Finanzas: Liusik Cuello
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MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

o
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMUNICACIONES Tiempo

Duracién

planificada
(CIES)]

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Supervisor del
Responsable

Producto Actividades o tareas Indicador

Area Responsable

Meta a cumplir

Software de

sistematizacion de

lac

Elaborar borrador de formato

Oportunidad: Borrador de plantilla

Encargado de Compras:

trimestrales

cronograma 100% elaborado

de contenido para las ordenes|16-Apr-21 20-Apr-21 4 100% elaborada en el plazo 100% Compras Angel Cuevas
de compras de publicidad. especificado 8
Socializar b?rrador dela 21-Apr-21 25-Apr-21 4 Opo.rtunidad en .Ia socializ?cién. 90% Compras E'ncargada Adm y
nueva plantilla Realizada en el tiempo estimado Finanzas: Liusik Cuello
Oportunidad en | bacién de |
Aprobacién del borrador de por.unl 2 ‘.en aapro aAC|on e Encargada Admy
. 26-Apr-21 1-May-21 5 plantilla. Realizada en el tiempo 100% Compras . o
plantilla estimado Finanzas: Liusik Cuello
Implementacién del formato
de estandarizacion de
Oportunidad en la impl tacié E da Ad
informaciones para las 3-May-21 2-Jun-21 30 portunidad en fa implementacion 90% Compras .ncarga a' m v
ordenes de compras de del nuevo formato Finanzas: Liusik Cuello
publicidad.
Establecer fechas de
Oportunidad: Borrador d E do de C :
solicitudes de compras 3-Jun-21 11-Jun-21 8 portunidad: Borrador de 100% Compras neargado de tompras

Angel Cuevas
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Actividades o tareas

Revision del cronograma de

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Plan Operativo Anual 2021

MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Oportunidad: Realizacién de

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

los servicios de comunicacién

investigacion / tiempo utilizado) *
100

Encargada Adm
fechas para compras 12-Jun-21 16-Jun-21 4 correcciones y ajustes dentro del 100% Compras . & . ¥
R R e Finanzas: Liusik Cuello
trimestrales tiempo especificado
Gestionar la autorizacion de la
Maxima Autoridad para la Directora General:
L, P 17-Jun-21 2-Jul-21 15 Cronograma de fechas aprobado 100% DAF / Compras X )
realizacion de los procesos de Milagros German
compras trimestrales
Establecer fechas de Oportunidad en la elaboracién = o .
L X . " Liusik Cuello, Directora
solicitudes de compras 11-Apr-21 19-Apr-21 8 (Tiempo programado / tiempo 100% Servicios Generales L. .
" . Administrativa
trimestrales utilizado) * 100
Establecer controles internos Oportunidad en la elaboracion = Servicios Generales | . . )
. ) . ) Liusik Cuello, Directora
para las solicitudes y 20-Apr-21 5-May-21 15 (Tiempo programado/ tiempo 100% /Almacén y . .
. - - Administrativa
despachos del area utilizado) * 100 suministro
Desarrollar una planilla para
el manejo y control del
almacén e inventario.
. Oportunidad en la Servicios Generales | . . .
Preparar en Excel una planilla L, ) ) Liusik Cuello, Directora
6-May-21 5-Jun-21 30 preparaciéon=(Tiempo programado / 95% /Almacén y . .
donde se pueda llevar los R . . Administrativa
. . tiempo utilizado) * 100 suministro
balances y existencias iniciales
y finales de los materiales e
insumos
Adecuar y asegurar las R i § .
condiciones de Oportunidad en los ajustes =(Tiempo Servicios Generales Hilaria Pascual. Enc
i 6-Jun-21 6-Jul-21 30 programado / tiempo utilizado) * 98% /Almacén y . T
almacenamiento de los . servicios generales
X i 100 suministro
insumos y materiales
Oportunidad en la investigacidn
Investigar situacion actual de =(Tiempo programado para la Liusik Cuello, Directora
& 15-Jan-21 28-Feb-21 44 (Tiempo prog P 95% Servicios Generales

Administrativa
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Actividades o tareas

Fecha Inicio
Actividad
Planificada
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MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

Tiempo

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Duracién
planificada
(CIES)]

Indicador

Meta a cumplir

Area Responsable

Supervisor del
Responsable

Depurar y proponer mejoras

Oportunidad en la depuracién

Liusik Cuello, Directora

financieros de DICOM

programados a revisar ¥100

en los servicios de 1-Mar-21 29-Jun-21 120 =(Tiempo programado para la 90% Servicios Generales Administrativa
comunicacién depuracién / tiempo utilizado) * 100
Establecer el plan de Efectividad en la ejecucion del plan o .
L . o R " Liusik Cuello, Directora
mantenimiento preventivo 1-Apr-21 1-May-21 30 =(mantenimientos realizados / 95% Servicios Generales Administrativa
anual mantenimientos programados) *100
Establecer checklist de Efectividad en la ejecucion o .
I ) ) . - Liusik Cuello, Directora
verificacién para los 2-May-21 7-May-21 5 =(checklist realizados / checklist 95% Servicios Generales Administrativa
mantenimientos programados) *100
Establecer el cronograma de Efectividad en la ejecucion del Hilaria Pascual, Enc
o & 1-Apr-21 1-May-21 30 cronograma =(limpiezas realizadas / 95% Servicios Generales . Lo
limpieza anual . servicios generales
limpiezas programadas) *100
Establecer checklist de Efectividad en la ejecucion o
e . . . . L. Hilaria Pascual, Enc.
seguimiento para el dreade [2-May-21 7-May-21 5 =(checklist realizados / checklist 95% Servicios Generales L
L servicios generales
conserjeria programados) *100
Sostener reunidn con Oportunidad: tiempo . Encargada Admy
15-Apr-21 30-May-21 45 85% Contabilidad
DIGECOG P v programado/tiempo realizado : Finanzas: Liusik Cuello
Entrenamiento del registro de Efectividad: actividades realizadas Encargada Adm
, & 31-May-21 15-Jun-21 15 e : 90% Contabilidad neargada Admy
transacciones en el SIGEF con errores / actividades realizadas Finanzas: Liusik Cuello
Revisar los reportes Eficacia: Cantidad de reportes Encargada Adm
P 16-Jun-21 14-Sep-21 90 revisados / Cantidad de reportes 80% Contabilidad & v

Finanzas: Liusik Cuello
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MATRIZ IDENTIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL

o
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMUNICACIONES Tiempo

Duracién

planificada
(CIES))

Fecha Finaliza
Actividad
Planificado

Fecha Inicio
Actividad
Planificada

Supervisor del

Indicador Responsable

Producto Actividades o tareas

Area Responsable

Meta a cumplir

materiales gastables

solicitud / tiempo utilizado) * 100

Realizar plan de saneamiento Oportunidad: tiempo Encargada Adm
P 14-5ep-21 13-Dec-21 90 P vempo. 95% Contabilidad neargaca Admy
de los saldos contables programado/tiempo utilizado Finanzas: Liusik Cuello
. Oportunidad en el leventamiendo de
Levantamiento para las necesidades de redes = (Tiempo Enc. Division de
determinar las necesidades de|15-jun.-21 5-jul.-21 21 . P 90% Informatica o
, . programado para el levantamiento / operaciones TIC
las areas en materia de redes R .
tiempo utilizado) * 100
Oportunidad crear el listado de
Identificacién de insumos insumos = (Tiempo programado para Enc. Divisién de
) 9-jul.-21 16-ul.-21 1 insumos = (Tiempo programado p 90% Informatica S|
basados en necesidades crear listado / tiempo utilizado) * operaciones TIC
100
Oportunidad en crear Plan de accion Enc. Divisién de
Realizacion del plan de accion |19-jul.-21 23-jul.-21 1 = (Tiempo programado para crear 90% Informatica o e-raciones TIC
plan / tiempo utilizado) * 100 P
Sometimiento a consideracion Oportunidad de aprovacion = Enc. Divisién de
del brovecto 26-jul.-21 30-jul.-21 1 (Tiempo programado de aprobacion 90% Informatica o e-raciones TIC
proy / tiempo utilizado) * 100 P
Solicitud de insumos o .Oportunlda.d en la solicitud de X Enc. Divisién de
2-ago.-21 6-ago.-21 1 insumos (Tiempo programado de 90% Informatica

operaciones TIC

Gianella Pereira
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COMUNICACIONES

Tiempo

Fecha Inicio Fecha Finaliza Duracién
Producto Actividades o tareas Actividad Actividad planificada Indicador Meta a cumplir Area Responsable
Planificada Planificado (CIES)]

Supervisor del
Responsable

Directora de Planificacion y Desarrollo
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